[image: image3.png]Nueva Consulta

DATOS DEL COMPRADOR

curr/curt/cot del Comprador BUSCAR POR CUITICUILICDI
Documento del Comprador:
BUSCAR POR DOCUMENTO.
Nombre del Comprador:
DATOS DEL REPRESENTANTE
‘S6lo completar en caso que la Operacién sea por Cuenta y Orden de Terceros
CUTT/CUIL/CDI del Representante: BUSCAR POR CUITICUILICDI

Documento del Representante:

BUSCAR POR DOCUMENTO.

Nombre del Representante:

Borrar Representante cuckAqu





PROGRAMA DE CONSULTA
 DE OPERACIONES CAMBIARIAS
[image: image4.png]Tipo de Moneda:

Monto de la Operacién en Pesos:

Cotizacion a1 Fecha:

Buscar Destino por Codigo:

BUSCAR

Buscar Destino en la Lista:

Destino Seleccionado:





Manual para el usuario – Versión 16/04/2012.-
PROGRAMA DE CONSULTA DE OPERACIONES CAMBIARIAS – C.O.C.

INDICE

·  INTRODUCCION (Pág. 3)
·  PROCEDIMIENTO (Pág. 4)
· Nueva Consulta (Pág. 5)
· Consultas Efectuadas (Pág. 8)
· Anulación de Consultas Efectuadas (Pág. 10)
· SITUACIONES ESPECIALES
· Ventas a no residentes en concepto de Turismo y Viajes (Pág. 12)
· Ventas a residentes en concepto de Turismo y Viajes (Pág. 12)
· DJAI – Declaración Jurada Anticipada de Importación (Pág. 13)
· DJAS – Declaración Jurada Anticipada de Servicios (Pág. 15)
· PROGRAMA DE GESTION DE ENTIDADES FINANCIERAS Y CAMBIARAS
· Introducción (Pág. 17) 
· Ingreso de Información (Pág. 17)
· Consultas / Anulación (Pág. 19)
· Consulta de Transacciones Bancarias
# Nueva Consulta de Transacciones (Pág.21)
# Consulta de Transacciones Solicitadas (Pág.23)
· Consulta DJAI (Pág.25)
· Consulta DJAS (Pág.26)

Para ir directamente a la página solicitada posiciónese sobre el texto con el Mouse y con “Ctrl+click” lo llevará a la misma.
INTRODUCCION
El presente Manual para el usuario tiene como objeto brindar asistencia en las distintas funcionalidades que presenta el Programa Consulta de Operaciones Cambiarias como así detallar el procedimiento correspondiente a situaciones especiales.

También contempla el módulo de Gestión de Entidades Financieras y Cambiarias a fin de informar los préstamos bancarios y otras funcionalidades particulares para que las entidades puedan consultar las transacciones efectuadas a través del Programa.

Se encuentra habilitada en la página “web” de este Organismo -vía clave fiscal- la transacción denominada “Consulta de Operaciones Cambiarias”. Asimismo, se puso a disposición la opción mediante “web-services”, cuyas especificaciones técnicas están publicadas en el sitio “web” de esta Administración Federal (http://www.afip.gob.ar).

PROCEDIMIENTO
·  Consulta vía Clave Fiscal

Para comenzar a operar con el servicio por “Clave Fiscal”, se deberá previamente dar de alta el mismo y, de ser necesario, autorizar a los responsables que lo utilizarán mediante la herramienta informática denominada “Administrador de Relaciones”, para lo cual se deberá contar con “Clave Fiscal” con nivel de seguridad 2, como mínimo, obtenida de acuerdo con lo establecido por la Resolución General Nº 2.239, su modificatoria y sus complementarias.

De acuerdo al perfil de cada usuario y el servicio habilitado visualizará las distintas opciones disponibles.

En esta primera parte se detallarán las funcionalidades vinculadas al servicio “Consulta de Operaciones Cambiarias”.
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Se podrá operar el sistema utilizando las siguientes opciones:

1. Nueva Consulta

2. Consultas Efectuadas

3. Anulación de Consultas Efectuadas

También podrá consultar en línea el manual actualizado.

1. Nueva Consulta
Se deberá ingresar a esta opción a fin de generar la consulta por la operación de cambio que se intenta realizar. El sistema solicitará en primera instancia el ingreso de los datos del comprador, pudiendo optar el operador por ingresar lo siguiente:

· CUIT/CUIL/CDI del Comprador, ó

· Documento del Comprador

Seguidamente, se deberá presionar el botón de búsqueda que, dependiendo del dato ingresado, será ‘Buscar por CUIT/CUIL/CDI’ ó ‘Buscar por documento’. El sistema mostrará automáticamente el Apellido y Nombre o Razón Social del adquirente. 
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Nota:

Si la operación es realizada por un representante y a cuenta y orden de Terceros, deberá informarse los datos del mismo.

A continuación, se deberán ingresar los siguientes datos (de manera obligatoria):

· Tipo de Moneda, en este campo se encontrará una tabla desplegable donde se deberá seleccionar el tipo de moneda que el comprador desea adquirir.

· Monto de la Operación en Pesos, se deberá informar el monto de la operación en pesos moneda nacional.
· Cotización a la fecha.
· Buscar Destino, compuesto por dos campos “Por código” -ingreso manual- o “Por descripción”, -donde se encontrará con una tabla desplegable- para seleccionar el destino de la moneda que el comprador desea adquirir.
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Una vez completados los datos solicitados, se deberá presionar el botón “Siguiente” para continuar con la operación de cambio. 

El sistema realizará una serie de validaciones internas. De resultar “positivas” se generará una “COC Validada”. Caso contrario, si alguna de estas validaciones resultara “negativa” se generará “COC Con Inconsistencias”.

De presionar “Cancelar” se volverá al menú principal y se perderán los datos ingresados.

A continuación se podrán visualizar las pantallas respectivas:
Operación con Respuesta: “Validado”
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En esta pantalla se podrá optar por realizar las siguientes acciones:

· Imprimir Constancia: se deberá presionar para imprimir la constancia respectiva de la consulta generada.
· Deniega Cliente: deberá seleccionarse en caso que el comprador desista de realizar la transacción 

· Deniega Banco: deberá seleccionarse en caso que sea la entidad la que decida desistir la operación
· Aceptar Compra: de seleccionar esta opción quedará “efectivizada” la operación, quedando la misma registrada en las bases de este Organismo. El sistema mostrará la siguiente pantalla:
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Operación con Respuesta: “Con Inconsistencias”
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En caso de optar por “denegar” la operación, el sistema mostrará la siguiente pantalla:
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2. Consultas Efectuadas
Ingresando a esta opción podrán consultarse las operaciones de cambio realizadas por la entidad, o por sus representantes. Para comenzar el sistema solicitará el ingreso de alguno de los siguientes datos:

· CUIT/CUIL/CDI del Comprador 

· Documento del Comprador

· Consulta de Operaciones Cambiarias – COC

· Estado

· Fecha de Consulta Desde

· Fecha de Consulta Hasta

ACLARACIONES: 

Se deberá ingresar al menos un dato para realizar la consulta, teniendo en cuenta que si se desea consultar por fecha, se deberán ingresar obligatoriamente “Fecha de Consulta Desde” y “Fecha de Consulta Hasta”.

En el campo “Consulta de Operaciones Cambiarias - COC” se podrá consultar por número de COC. Permite visualizar los datos de una operación puntual.

De consultar por “Estado”, se visualizará una tabla desplegable con todos los estados que puede tener una COC (Ejemplo: Aceptada, Denegada, etc.)
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Una vez completado alguno de los datos solicitados, se deberá presionar el botón “Aceptar” para continuar con la consulta. De presionar “Cancelar” se volverá al menú principal y se perderán los datos ingresados.

Como resultado de la consulta se visualizará la siguiente pantalla:
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3. Anulación de Consultas Efectuadas
Se encuentra disponible esta opción para anular dentro de las 72 horas las operaciones de cambio realizadas por la entidad, o por sus representantes. Podrán anularse únicamente las COC que hayan sido previamente “Aprobadas”.  El sistema solicitará el ingreso del COC correspondiente
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Una vez completado el campo, se deberá presionar el botón “Aceptar” para continuar con la anulación. De presionar “Cancelar” se volverá al menú principal y se perderán los datos ingresados.

Presionando “Aceptar” se visualizará en la pantalla un cuadro con los datos relacionados a la COC ingresada. La última columna del cuadro contendrá un botón con la opción “Anular”. 
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ACLARACIÓN: hasta tanto no se presione el botón “Anular” la COC seguirá vigente. Asimismo, una vez presionado éste, el sistema mostrará el siguiente cuadro de diálogo: 
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Para efectivizar la anulación de la COC se deberá presionar “Aceptar”, caso contrario, la COC seguirá vigente.

Anulada la COC el sistema mostrará la siguiente pantalla: 
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El usuario tendrá la opción de imprimir la constancia de anulación.

	# # #  Cabe resaltar que la operación de anulación de una  COC sólo puede ser realizada dentro de las 72 horas de su efectivización # # #  



SITUACIONES ESPECIALES
- Ventas a no residentes en concepto de Turismo y Viajes
Operaciones de Cambio en Concepto de Turismo y Viajes a no Residentes - Comunicación “A” 5241 y Resolución General AFIP N° 3212/2012 (Anexo)

Al ingresar ‘Documento del Comprador’, si el dato no se identifica con los datos obrantes en el Organismo, el sistema solicitará la siguiente confirmación: “El comprador es un Turista no empadronado en AFIP”. Al seleccionar ‘SI’, pedirá el ingreso del Nombre del adquirente.
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De darse esta situación, la consulta automáticamente consignará como destino el código ‘985 – Operaciones de cambio en concepto de turismo y viajes a no residentes (Comunicación “A” 5241)”.
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- Ventas a residentes en concepto de Turismo y Viajes
Si en una nueva consulta que corresponde a un cliente residente en el país, se ingresa el código de destino ‘635 – Turismo y Viajes’, el sistema verificará si el adquirente tiene declarada una actividad relacionada con operaciones de turismo y viajes ante la AFIP. 
De no registrar tal actividad y resultar una operación “no validada”, adicionalmente a las observaciones de rutina el programa emitirá una leyenda informando tal situación.

- DJAI - Declaración Jurada Anticipada de Importación
Si en una nueva consulta se ingresa un código de destino que corresponde a “Importación”- conforme la lista que se ilustra a continuación - el sistema requerirá que ingresen datos adicionales.

	COD
	DESCRIPCIÓN

	153
	Pagos de deudas comerciales por importaciones de bienes sin registro de ingreso aduanero.

	154
	Pagos a la vista de importaciones de bienes con registro de ingreso aduanero.

	155
	Pagos a la vista de importaciones de bienes sin registro de ingreso aduanero.

	156
	Pagos anticipados de importaciones de bienes.

	157
	Pagos de deudas comerciales por importaciones de bienes con registro de ingreso aduanero.

	166
	Pagos de deudas por importaciones de bienes con anterioridad a la fecha de vencimiento.

	171
	Cancelación de garantías comerciales de entidades financieras de importaciones de bienes sin registro de ingreso aduanero

	172
	Cancelación de garantías comerciales de entidades financieras de importaciones de bienes con registro de ingreso aduanero

	801
	Pagos de deudas financieras con el exterior originadas en importaciones de bienes


Ante el ingreso de un código de destino relacionado con la lista precedente, se deberá tener en cuenta que pueden darse dos situaciones:

a) Operaciones de “Importación” con código de DJAI (Declaración Jurada Anticipada de Importación). 

Se deberá ingresar como dato el código de DJAI, el cual  está conformado por 16 dígitos,  a  saber: 
- 2 corresponden al año

- 3 corresponden a la Aduana

- 4 corresponden a la sigla “DJAI”

- 6 para el número propiamente dicho

- 1 dígito verificador, que es una letra.
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El sistema validará el dato ingresado, procediendo al rechazo si es incorrecto.

b)  Operaciones de importación exceptuadas del código DJAI

Normativamente existen operaciones que están exceptuadas de contar con una DJAI.

Para estas situaciones el sistema prevé que se ingrese el motivo por el cual no posee DJAI. Los mismos se encuentran disponibles en la lista desplegable de la propia aplicación:
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Una vez completados los datos solicitados, se deberá presionar el botón “Siguiente” para continuar con la operación de cambio. 

El sistema realizará una serie de validaciones internas. De resultar “positivas” se generará una “COC Validada”. Caso contrario, si alguna de estas validaciones resultara “negativa” se generará “COC Con Inconsistencias”.

En forma adicional, si el monto de la operación asociada a una DJAI supera el monto FOB de esta última el sistema mostrará la siguiente leyenda adicional: "El monto solicitado supera el valor FOB disponible para la D.J.A.I. invocada".

- DJAS - Declaración Jurada Anticipada de Servicios
Si en una nueva consulta se ingresa un código de destino que corresponde a “Servicios”                - conforme la lista que se ilustra a continuación - el sistema requerirá que ingrese el número de identificación de la "DECLARACION JURADA ANTICIPADA DE SERVICIOS (DJAS)" en el Sistema de Control de Operaciones Cambiarias.
	COD
	DESCRIPCIÓN

	625
	Otros servicios de información e informática

	627
	Patentes y Marcas

	628
	Regalías

	629
	Derechos de Autor

	630
	Primas por préstamos de jugadores

	631
	Servicios Empresariales Profesionales y Técnicos

	634
	Servicios Personales, culturales y recreativos

	652
	Pagos de garantías comerciales por exportaciones de bienes y servicios

	659
	Derechos de Explotación de películas, video y audio extranjeras

	660
	Servicios de Transferencia de Tecnología Ley Nº 22.426 (excepto patentes y marcas)

	747
	Otras rentas pagadas al exterior

	973
	Compra de activos no financieros no producidos


Se deberá ingresar como dato el código de DJAS. 
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El sistema validará el dato ingresado, procediendo al rechazo si es incorrecto.
Excepciones:

La norma prevé que ciertas operaciones bajo los códigos indicados precedentemente no requieran DJAS en función del monto del contrato.

· “Operación No Alcanzada RG 3276 -Monto Mínimo”. (Funciona para importes inferiores a los  U$S diez mil)

·  “Operación No Alcanzada RG 3276 – Pago Único. No se trata de un contrato de ejecución continuada”. (Para contemplar el caso de los pagos que superan los U$S diez mil pero no superan los U$S 100.000 y no encuadran dentro del concepto “cuota”)

Lo indicado se puede observar en la pantalla precedente.
# Si al invocar una DJAS resulta que está observada, el sistema permitirá continuar con la operación, mostrando un mensaje adicional: “La DJAS invocada se encuentra Observada por la AFIP”.
Una vez completados los datos solicitados, se deberá presionar el botón “Siguiente” para continuar con la operación de cambio. 

El sistema realizará una serie de validaciones internas. De resultar “positivas” se generará una “COC Validada”. Caso contrario, si alguna de estas validaciones resultara “negativa” se generará “COC Con Inconsistencias”.

Asimismo, si es invocada una DJAS que no se encuentra vigente, la operación será rechazada, indicándose tal situación en el mensaje de respuesta:
En forma adicional, si el monto de la operación asociada a una DJAS  supera el monto declarado al tramitarse la misma el sistema mostrará la siguiente leyenda adicional: "El Importe solicitado supera el Monto del Contrato/Factura de la DJAS invocada”.

El sistema validará el dato ingresado, procediendo al rechazo si es incorrecto.
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PROGRAMA DE GESTION DE ENTIDADES FINANCIERAS Y CAMBIARIAS
Introducción.
El presente manual operativo tiene como objeto detallar las nuevas funcionalidades que han sido incorporadas para resolver inquietudes y requerimientos planteados por las propias entidades.

A tal fin se encuentra habilitada en la página “web” de este Organismo -vía clave fiscal- la transacción denominada “Programa de Gestión de Entidades Financieras y Cambiarias” (en adelante PGEFC).

Para poder operar con la transacción indicada deberán  previamente adherir el servicio “Programa de Gestión de Entidades Financieras y Cambiarias” ingresando con clave fiscal – nivel de seguridad 3 – obtenida de acuerdo con lo establecido por la Resolución General Nº 2.239, su modificatoria y sus complementarias.

De ser necesario, podrán autorizar a los responsables que lo utilizarán mediante la herramienta informática denominada “Administrador de Relaciones”. 
Al ingresar al citado servicio, el sistema mostrará la siguiente pantalla:
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- Ingreso de Información
A través de esta funcionalidad las entidades podrán realizar el ingreso de la información relacionada a los préstamos hipotecarios otorgados.

	Oportunidad de la carga de los datos: Se sugiere que, cuando los préstamos estén relacionados con venta de moneda extranjera por parte de la entidad, la carga de la información se efectúe en el mismo momento en el que se efectivicen las mencionadas operaciones cambiarias.


 El sistema solicitará en primera instancia el ingreso de CUIT/CUIL/CDI del Receptor.
Seguidamente, se deberá presionar el botón de búsqueda ‘Buscar por CUIT/CUIL/CDI’, a los efectos que el sistema muestre automáticamente el nombre o razón social del receptor.

De validarse el número ingresado, a continuación deberán completar, obligatoriamente,  los siguientes datos:

· Tipo de Concepto. Seleccionar de la lista desplegable disponible el concepto “Hipotecario”.

· Importe en Pesos. Se deberá informar el monto de la operación en pesos moneda nacional. 

· Aplicación. Seleccionar de la lista desplegable el destino “Compra de Inmuebles”
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Una vez completados los datos solicitados, se deberá presionar el botón “Aceptar” para continuar. El sistema realizará una serie de validaciones internas. De superar los controles el resultado será “Operación Realizada Exitosamente”. Caso contrario el sistema indicará las inconsistencias detectadas.
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Desde esta pantalla podrá optarse por “Imprimir Constancia”. El sistema generará la correspondiente constancia en formato “.PDF”. 

- Consultas / Anulación
Ingresando a esta opción se podrá consultar y/o anular las operaciones realizadas por la entidad, o por sus representantes, siempre en términos del ingreso de datos por créditos hipotecarios.

Deberá completar alguno de los siguientes datos:

· CUIT/CUIL/CDI del Receptor

· Fecha de Consulta Desde

· Fecha de Consulta Hasta

ACLARACIONES: 

Se deberá ingresar al menos un dato para realizar la consulta, teniendo en cuenta que si se desea consultar por fecha, deberá obligatoriamente ingresar “Fecha de Consulta Desde” y “Fecha de Consulta Hasta”.
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Una vez completados los datos solicitados, se deberá presionar el botón “Aceptar” para continuar con la consulta. De presionar “Volver” se volverá al menú principal y se perderán los datos ingresados.

Como resultado de la consulta se visualizará la siguiente pantalla:
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Desde esta pantalla podrá optarse por “Anular” la información ingresada, presionando el botón correspondiente.
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De presionar “Aceptar” se anulará la información cambiando el estado de “Operación Realizada” a “Operación Anulada”. El sistema permitirá imprimir la constancia respectiva.

- Consulta de Transacciones Bancarias
Esta nueva funcionalidad permite a la entidad consultar la totalidad de las transacciones efectuadas en el Programa de Consulta de Operaciones Cambiarias.

# Nueva Consulta de Transacciones
Permite generar la consulta, pudiendo acotarla a través de los siguientes parámetros:

· Rango de fechas desde / hasta

· CUIT del comprador

· Estado de la solicitud (Otorgadas / Consumidas / Canceladas / Rechazadas / Anuladas / Desistidas por el Contribuyente / Denegadas por el Banco)

· Número de COC específico

[image: image32.png]



Pulsado el botón “Buscar” el sistema genera un código de tarea por cada consulta realizada. Esto obedece a que funciona bajo el concepto de bandeja diferida para poder administrar grandes volúmenes de datos.
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Como se ilustra en la pantalla anterior, la consulta fue generada y se encuentra en estado “Pendiente” de proceso. A su vez como podrán coexistir más de una consulta se previó el botón “Ver Filtro” para que se visualice cuáles fueron los parámetros ingresados en cada una de ellas.
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# Consultas de Transacciones Solicitadas



[image: image35.png]T — z R

040350 erDetae:

BN 2022012 | 2 | Mosssncotwontanesciones s
= aieaa | ‘oveer v i sisquess macsss

Fah: Vernes, 2 de Marzo de 2017 ore———




Como se observa en la pantalla ilustrativa el usuario podrá consultar el estado de las tareas generadas en el submenú anterior.

A tal fin podrá acotar su búsqueda por fecha de generación de la consulta o bien por el estado de las mismas (Pendientes / Terminadas / Canceladas).
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Cuando una tarea se encuentra en estado “Terminada”, en la medida que existan transacciones generadas por la entidad conforme los parámetros ingresados,  se habilita la opción “Ver Detalles” en el bloque “Archivo Resultado”. 

Accediendo a la opción citada se genera un archivo compactado que puede ser guardado en la PC, el cual contiene los datos de cada una de las transacciones involucradas en la consulta generada

De no existir transacciones se indica tal situación mediante leyenda en la columna de observaciones. 
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- Consulta DJAI
A través de esta opción se podrán consultar datos relacionados con una DJAI específica. 

Para ello deberá ingresar como datos obligatorios:

· DJAI

· CUIT
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Presionando el botón de búsqueda, el sistema brindará la siguiente información:

DJAI - CUIT - Monto FOB - Código de Moneda - Estado de la DJAI (Oficializada / Salida / Cancelada / Anulada)

Desde esta pantalla el operador puede volver al Menú Principal.

- Consulta DJAS
A través de esta opción se podrán consultar datos relacionados con una DJAS específica. 

Para ello deberá ingresar como datos obligatorios:

· DJAS
· CUIT


Presionando el botón de búsqueda, el sistema brindará la siguiente información:

DJAS - CUIT - Monto FOB - Código de Moneda - Estado de la DJAS.

Desde esta pantalla el operador puede volver al Menú Principal.
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